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RECONNAISSANCE TERRITORIALE

Je reconnais que le campus principal de l'Université de Sherbrooke est situé sur le territoire 
ancestral non-cédé de la Nation W8banaki, le Ndakina. 

K'wlipaï8ba W8banakiak wdakiw8k (phonétique : kolépaïonba wonbanakiak odakéwonk). 

Vous êtes les bienvenus sur le territoire des Abénakis.

La communauté de Wendake est située sur le territoire ancestral Nionwentsïo du peuple Huron-
Wendat.



CONFLITS D’INTÉRÊT

o Aucun à déclarer



L’APPROCHE DE COMMUNAUTÉ BIENVEILLANTE

Par et pour les personnes ainées vivant avec un trouble neurocognitif et leurs proches



Communauté bienveillante

Personnes

proches aidantes

Voisinage

Citoyens 

Acteurs offrant 

des services à la 

population

Famille et 

entourage

Wendake

Personne avec 

trouble neurocognitif 

(TNC)



Estrie

Wendake

• Société Alzheimer de l’Estrie
• L’Appui
• Aîné
• Proches aidantes

• Organisatrice communautaire
• Ergothérapeute du centre 

Centre de santé Marie-Paule-
Sioui-Vincent

• Aînés
• Proches aidants
• Représentants d’organismes 

communautaires
• Chefs du Conseil de la Nation 

Huron-Wendat

• Co-construction d'un plan 
d'action 

• Conseils sur les méthodes et 
interventions

• Révision de documents
• Co-animation d’activités

COMITÉS DE PILOTAGE



Enjeux et besoins des parties prenantes

Personnes

proches aidantes

Voisinage

Citoyens 

Acteurs offrant 

des services à la 

population

Famille et 

entourage

Isolement et discrimination 1

• Ignorées
• Discréditées
• Accès difficile à du soutien

Malaise 1

1Alzheimer Society, 2017. Awareness Survey;  2Diagnostic social réalisé dans le cadre du projet

Wendake

• Isolement 1

• Souhaiteraient que 
leur réalité soit 
mieux comprise 1

• Accès à des activités signifiantes/sociales 2

• Lieux adaptés 2

• Réseau social sensibilisé et informé2

• Reconnaissance/valorisation des personnes avec TNC 2

• Sécurité/services d’urgence avec approche adaptée 2

Personne avec 

trouble neurocognitif 

(TNC)

• Formation
• Collaboration



Formation et appui des 
organisations

Conseils sur la 
création d’espaces 

accueillants

Activités 
grand 
public

Capsules vidéo

Étude de la mise 

en œuvre et 

effets à court 

terme

INITIATIVES DÉPLOYÉES

Personnes

proches aidantes

Voisinage

Citoyens 

Acteurs offrant 

des services à la 

population

Famille et 

entouragePersonne avec 

trouble neurocognitif 

(TNC)

Wendake

Formation 
sur 

l’intimidation



ACTIVITÉS GRAND PUBLIC



ACTIVITÉS GRAND PUBLIC

Wendake Sherbrooke

Nombre de répondants 23 54

Changement dans leur 
façon de voir le TNC/réalité 

des personnes touchées

87% 89%

« Meilleure compréhension »
« Plus "détendu" face à la maladie »
« Être plus attentif, plus tolérant »

(Participants/Wendake)

Wendake: 
Roue de la 

santé cognitive

*

* Icone créé par Ehtisham Abid, Noun Project

Sherbrooke:



FORMATION SUR L’INTIMIDATION

Estrie

Résidences visitées 42

Personnes formées 711

Nombre de répondants 527

Changement dans leur façon de voir le TNC 88% 

Développée et dispensée par 
la Société Alzheimer de l’Estrie « Cette rencontre m’a fait prendre 

conscience de mes faiblesses à l'égard des 

personnes qui m'entourent. J'ai plutôt la 

tendance de les juger plutôt que de les aider. 

Je veux changer mon attitude.» 

(part. 391)



Capsules pour 
les proches et 
l’entourage



CHAÎNE YOUTUBE CADAAPAC

https://www.you
tube.com/@proj
etcadaapac7122



SENSIBILISATION À LA STIGMATISATION: 
VIVRE AVEC UN TROUBLE COGNITIF, QU’EST-CE QUE ÇA SIGNIFIE?



FORMATIONS DES ACTEURS CLÉS



ORGANISMES FORMÉS
Services Sécurité Total

Organisation
Nombre de 
personnes

Organisation
Nombre de 
personnes

Estrie

Office municipal d’Habitation 
4 Service de police de Sherbrooke 134

208
Centre de loisirs pour  aînés

38 Sûreté du Québec 5

Bibliothèques 18
Inspecteurs en prévention des 
incendies

8

Wendake

Secteur de l’habitation
6 Service police de Wendake 13

31

Personnel administratif et du 
transport du Centre de santé

6

Culture: 
Centre de développement de la 
formation et de la main d’oeuvre 
et Bureau du Nionwentsïo

6

Total 79 160 239



Sondage en 
ligne de 

l’ensemble des 
employés visés

Tronc commun

•Manifestations du TNC
•Stigmatisation
•Stratégies: 

•Communication
•Comportements déroutants

•Adaptation des services

Centre de santé 
de Wendake

• Ressources disponibles
• Références et Collaboration

Thématiques spécifiques

•Culture Wendake: Activités de réminiscence
•Habitation: Adaptation des espaces
•Policiers: Disparitions
• Inspecteurs en prévention des incendies: 

accumulation problématique
•…

• Vidéos
• Jeux de rôle
• Discussions de cas

FORMATION



MÉTHODE D’ÉVALUATION

Devis mixte: Questions à choix de réponses et ouvertes

Juste avant
 (T1)

Immédiatement 
après (T2)

≈6 mois plus tard 
(T3)

Services n=79 n=68 n=24

Sécurité n= 160 n= 159 n= 23

Auto-administré; 
En personne

Auto-administré; 
En personne

Auto-administré;
En ligne



CHANGEMENT CONNAISSANCES/COMPÉTENCES PERÇUES 
(SERVICES ET SÉCURITÉ) 

6 mois après la formation: 

↑* Connaissances perçues

↑* Sentiment de compétence

* Statistiquement significative



UTILISATION DES 

APPRENTISSAGES 6 MOIS 

SUIVANT LA FORMATION

• Interactions mieux adaptées

• Attitude empathique

• Écoute des besoins

• Stratégies pertinentes

• Cibler un environnement 

adéquat

• Communiquer de façon 

attentive

• Éviter la confrontation

• Faire diversion au besoin

• Référence à des organismes

Au cours des 6 mois ayant suivi la formation Services Sécurité

Aucune interaction avec personne avec TNC 41,7% 34,7%

Interactions fréquentes (+10) 8,3% 13%

(Si interaction) Utilisation des apprentissages 78,6% 60%

Utilisation des apprentissages avec d’autres 
clientèles (santé mentale, spectre autisme)

26% 26%

(Si interaction) Contacté organisme ou référé 30,8% 60%

« Certaines interventions ne peuvent 
être réglées à notre niveau, mais 
nous pouvons faire partie de la 

chaîne vers la bonne ressource. »  
(Wendake/Policier, p.7, T3)

« J'ai développé une certaine 
empathie à leur égard, ce 

qui me permet de mieux les 
aborder et non de les fuir. »

(Estrie/Bibli, p25, T3)



PROGRAMME « ON RENTRE À LA MAISON »



PROGRAMME « ON RENTRE À LA MAISON »

o Programme de gestion du risque de 
disparition 

o Partenariat entre  
• Société Alzheimer de l’Estrie

• Service de police de Sherbrooke

• Régie de police de Memphrémagog

• Centre de recherche sur le vieillissement



PROGRAMME « ON RENTRE À LA MAISON »

1) Fiche signalétique mise à 
la disposition de la 
police:

• Informations utiles en cas 
de disparition ou d'autres 
situations d'urgence



PROGRAMME « ON RENTRE À LA MAISON »

2) Conseils pour:

o  Atténuer le 
risque de 
disparition

o Bien réagir 
en cas 
d'incident



PROGRAMME « ON RENTRE À LA MAISON »

3) Invitation 
à entrer en 
contact avec 
la Société 
Alzheimer



Suite du projet: 
Outiller les intervenants 
d’urgence dans leur rôle 
auprès des personnes 
vivant avec un trouble 
neurocognitif

Centre de recherche sur 
le vieillissement Fédération Québécoise 

des Sociétés Alzheimer

Sociétés Alzheimer à travers le Québec

Formations et outils pour les 
premiers répondants (dont 
« On rentre à la maison »

Universités de Waterloo 
et de l’Alberta

Policiers
Pompiers

Paramédics
Répartiteurs

Premiers répondants



Initiatives 

piloted in the 

Eastern 

Townships 

(Qc) from 

2021 to 2023

Programme « On rentre à la maison »: https://www.youtube.com/watch?v=qFFXQ_7SPEI

Le programme « On rentre à la maison »

https://www.youtube.com/watch?v=qFFXQ_7SPEI


LEÇONS TIRÉES DU PROJET

• Mise à contribution de l’ensemble de la communauté 
pour répondre aux besoins
o Changement dans la façon de voir le TNC
o Sensibilisation = première étape vers meilleur soutien 

collectif

• Création de partenariats/collaboration 
o Clé pour mieux répondre aux besoins
o Être soutenu→ Rôle important dans les changements de 

pratiques1

• ↑Pouvoir d’agir pour faire face aux enjeux liés au TNC

1Lauzier et al. 2016



Pour nous contacter:

Julie.lacerte@usherbrooke.ca

Veronique.provencher@usherbrooke.ca

MERCi!!!

Notre chaîne youtube:

Organisations et personnes participantes
Lise Trottier, statisticienne

mailto:Julie.lacerte@usherbrooke.ca
mailto:Veronique.provencher@usherbrooke.ca


MATÉRIEL SUPPLÉMENTAIRE



ARTICLE SUR 
CADAAPAC

https://www.usherbrooke.ca/actuali

tes/nouvelles/sante/details/49267
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