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Introduction aux concepts
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À quoi vous font penser les concepts?
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Innovation Amélioration continue



Complémentarité des démarches
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GESTION OPÉRATIONS

Quel est le lien entre gestion des opérations, 
amélioration continue, innovation et gestion de projets?
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Exercice - réflexion
1
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Quelles sont les différences et les similitudes?

• Placer les énoncés 
au bon endroit

1
1

Innovation

Similitudes

Amélioration 
continue

(Lean)



Quelles sont les différences et les similitudes?
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Innovation Amélioration continue

Éliminer ou réduire 
les activités à non-
valeur ajoutée

Améliorer l’efficience 
et la qualité des soins 
et services

Répondre à de 
nouveaux besoins

Client au cœur des 
préoccupations

PDCA, DMAIC, 
SixSigma, etc.

Changements 
rapides et 
progressifs

Design Thinking, CPS, 
développement 
d’interventions 
complexes

Changements 
de rupture
Risques calculés

Solutions 
implantées 
rapidement

Implication des 
utilisateurs et 
destinataires

Révision des 
processus actuels

Axé sur la pertinence 
et l’expérience 

Pouvoir décisionnel 
remis aux employés

S’ajuster à des 
perturbations 
importantes

Perturbations 
majeures



Continuum
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Continuité Rupture

NOUVEAUTÉ

VALEUR 
AJOUTÉE

IMPLANTATION



Comprendre 
l'amélioration continue

1
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Qu’est-ce que l’amélioration continue (AC)?
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L’amélioration continue est un mode de 
gestion favorisant l’adoption d’améliorations
graduelles qui s’inscrivent dans une 
recherche quotidienne d’efficacité et de 
progrès en faisant appel à la créativité de 
tous les acteurs de l’organisation.

Ministère de l’Économie, de l’innovation et de l’Énergie



Notion de valeur ajoutée et gaspillage
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Valeur de processus
• Activités n'ayant pas de valeur aux yeux du client, 

mais qui sont nécessaires au fonctionnement de 
l'organisation ou au respect des lois et des 
normes

Non-valeur ajoutée (NVA) / Gaspillage
• Activités n'ayant pas de valeur aux yeux du client 

ou qui ne sont pas essentielles au bon 
fonctionnement de l'établissement ou au respect 
des lois

Valeur ajoutée (VA)
• Activité de soins ou de services qui ont de la valeur 

aux yeux du client



L'amélioration continue : une approche itérative

• Privilégie des cycles continus d'évaluation plutôt qu'une 
progression linéaire (non-séquentielle)

• Offre la flexibilité d'explorer diverses solutions, d'apprendre 
de chaque cycle, et d'ajuster progressivement leur 
démarche pour des améliorations soutenues

• Possibilité de revenir en arrière après chaque étape

1
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Comprendre l’innovation
2
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Définition (finalité)

Tout nouvel ensemble de comportements, technologies et façons de
faire, implanté dans les pratiques visant à améliorer la santé et 
le bien-être de la population par un gain de pertinence et de
performance. (CISSSMO, 2022)

Une solution nouvelle, répondant à un besoin spécifique d’un 
usager, adaptée à son contexte, mise en œuvre et contribuant 
à l’utilité et à la génération de valeur. (HEC, 2023)

Une innovation est le fruit d’une démarche qui concrétise 
une idée en comportements, technologies ou pratiques 
concrètes qui répondent à un besoin ou apportent un gain de 
valeur .

2
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Définition (démarche)

Le processus et l’organisation qui mènent 
à l’identification d’un enjeu, à 
sa caractérisation, à l’exploration de sa 
solution, son imagination, sa conception, sa 
valuation, son développement, son 
prototypage, ses tests, sa validation, son 
implantation et sa diffusion...
+ son évaluation et sa valorisation/ 
sa monétisation (HEC, 2023)
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5 types d’innovation

Innovation de 
produit

• iPhone, 
• Tesla,
• Alexa

Innovation de 
service

• Good Food, 
• MOOC,
• Genius bar

Innovation de 
processus

• McDo, 
• Amazon, 
• IKEA

Innovation de 
modèle 
d’affaire

• Bixi,
• Uber, 
• Netflix

Innovation 
sociale

• Communauto,
• jardins 

communautaires, 
• Nez Rouge
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Exemples en santé

Innovation 
de produit

• Capteur de 
glycémie en 
continu

Innovation 
de service

• Services de 
réadaptation 
pour la COVID 
longue

Innovation 
de 

processus
• Clic Santé

Innovation 
de modèle 

d’affaire
• Médecine de 

rue

Innovation 
sociale

• Intégration de 
pairs aidants 
en santé 
mentale

2
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Quelques façons d’innover

2
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Adopter
Implanter

Adapter
Ajuster

Développer
Créer

Nouvelle technologie
Pratique éprouvée

Expertise en innovation

Découverte
Identification de besoins

Abandonner
Remplacer



CYCLE 
DE

L’INNOVATION

Cycle de l’innovation
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IDENTIFIER
(besoin/solution)

VALIDER
(pertinence)

PÉRENNISER
VALORISER

MESURER
ÉVALUER

EXPÉRIMENTER
IMPLANTER DÉVELOPPER

PLANIFIER

Démarche 
empathique

Prototypage
Provotypage

Ampleur de la 
gestion du 

changement

Exportabilité



Design thinking
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Choisir la bonne démarche
2
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Écosystèmes québécois en 
santé

3
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Écosystème en amélioration continue (RSSS)

• Rendez-vous de l'amélioration continue (RVAC)
o Communauté virtuelle de pratique : CvPAC

• Pôle Santé HEC Montréal
• Chaire de recherche IRISS (UQTR)
• Mouvement québécois de la qualité
• Table ministérielle de la qualité

3
5



Écosystème d’innovation
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MSSS

Bureau de l'innovation

MEIE

Universités

Entreprises INESSS

Établissements (CISSS, CIUSSS, CHU) CdP

Développer - Financer – Catalyser - Tester - Évaluer – Implanter

UETMIS



Comment conjuguer?
3
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Complémentarité des démarches
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Dans notre organisation
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#1 #2 #3 #4

Identification 
du besoin

Assignation 
de la ressource 

appropriée 
en soutien

Utilisation 
de la démarche 

pertinente

Réévaluation 
du besoin 

et ajustement 
(transition)



Communiquez avec le Bureau de l'évaluation et 
de l'innovation

Sous la responsabilité de la Direction de la recherche, de l'innovation, de 
l'enseignement et de la mission universitaire

Offre de service :
• En construction

Adresse courriel :
anne-sophie.dube.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

Visitez les pages Intranet :
• À venir

4
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Source : page Intranet.

mailto:innovation.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca


Communiquez avec l'équipe d'amélioration 
continue de la performance et bureau de projet
Offre de service :
• Gestion du portefeuille de projets organisationnel
• Gestion ou soutien aux 

projets et/ou initiatives d'amélioration continue
• Expertise-conseil en amélioration continue et 

en gestion de projets

Adresse courriel :

• demandeprojet.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

Visitez la page Intranet :
• Amélioration continue: CISSS Laval (rtss.qc.ca)
• Gouvernance de projets organisationnels: CISSS Laval 

(rtss.qc.ca)
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mailto:demandeprojet.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
http://cissslaval.intranet.reg13.rtss.qc.ca/carrefour-clinique/amelioration-continue/
http://cissslaval.intranet.reg13.rtss.qc.ca/carrefour-administratif/gouvernance-de-projets-organisationnels/


QUESTIONS?
COMMENTAIRES?
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