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L’innovation 
au CISSS de Laval

[le] CISSS de Laval [est] une organisation apprenante, 
qui encourage l’innovation, le partage 

d’expertise et les pratiques exemplaires. Il se 
veut un milieu ouvert et créatif qui privilégie la 

responsabilisation de tous les acteurs.»

«

Source : Plan d’organisation, CISSS de Laval, 2022
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Intégration des dimensions d’innovation, d’évaluation 
et de développement des pratiques dans l’offre de 
services de plusieurs directions. 

Des conditions favorables 
à la création d’un BÉI

Financement de la Fondation
Octobre 2023

Approbation pour la 
création d’un BÉI 
Novembre 2023

Démarrage des travaux 
sur la gouvernance

Décembre 2023
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Qu’est-ce que le BÉI ?
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Réaliser des ETMISSS et des 
recherches évaluatives

Offrir un soutien 
méthodologique aux activités 
d’évaluation de programmes 

avec les directions impliquées 
et les experts de contenu

Qu’est-ce que le BÉI ?

Innovation Évaluation

Accélérer l’intégration et 
l’adoption des innovations / 

pratiques de pointe et soutenir la 
qualité des pratiques
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Demandeurs

Comment ça fonctionne ?

DRIEMU DQEPE

BÉI Bureau de projets

Bibliothécaires

Expert TC

Représentant  
Direction demandeur

Chercheurs 
Pôles 1 et 2 Étudiants

Expert ÉI

Partenaires
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Comment opérationnaliser 
le BÉI ?

SAPA

DSM

DPJ DQEPE

Adj
PDGA

DSI DRIEMU

Comité de 
démarrage 
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Les objectifs du 
comité de démarrage
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Retombées anticipées
• Favoriser la culture d’évaluation et la prise de 

décision basée sur la valeur ajoutée en milieu 
réel ; 

• Soutenir les équipes en offrant une expertise en 
évaluation et innovation ;

• Positionner l’évaluation de la qualité et la 
recherche comme moteur de l’harmonisation, du 
développement des pratiques et de l’amélioration 
continue des pratiques ;

• Proposer une complémentarité avec la démarche 
organisationnelle d’agrément.
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Pour développer une culture 
de l’innovation, le CISSS de 

Laval s’implique : 

Programme 
Ambassadeurs 

et
Master Class de 

l’innovation

Communautés 
de pratique 

(ETMI et 
Innovation)

Réseau des 
répondants en 

innovation 
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Restez à l’affût ! 

• Recension des innovations existantes ;
• Définition de notre offre de services (mission, 

vision, mécanismes de sélection et de priorisation) ;

• Développement et soutien à une culture de 
l’innovation ;

• Création d’un environnement unique pour le 
transfert de connaissances au BÉI ;

• Développement de nouveaux projets…



MERCI

Pour toutes questions, écrivez-nous !
christine.maltais.cissslav@ssss.gouv.qc.ca

anne-sophie.dube.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
jacinthe.dupuis.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
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