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Objectifs

* Présenter une innovation en soins pharmaceutiques s’appuyant sur des
approches collaboratives pour enrichir 'expérience de soins des patient.es
et la qualité des soins

« Réflechir au partage et a la complémentarite des réles professionnels
dans le contexte de I'élargissement du champ de pratique des
pharmaciens (regards croisés Québec — Europe)
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Pharma24 a Geneve, un « living lab »...
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30 - Politique de la santé : stratégie du Conseil fédéral

Défis, objectifs et principaux axes politiques

Transformation
technologique et
numérique

Evolution
démographique
et sociale

6 =
!

Soins de grande
qualité avec un systéme
financiérement viable

Chances de

vivre en bonne
santé

Source: OF5P, 2019

8 objectifs
Exploiter les données
LIE .
[ % de sante et les technologies ]

Renforcer les compétences
en matiére de santé

Garantir les soins
et le financement

Vieillir en bonne santé

Augmenter
la qualité des soins

Maitriser les coiits et décharger
les ménages & faible revenu

Améliorer la santé
grace a un meilleur environnement

Mettre l'accent
sur la santé au travail

16 principaux axes politiques

> 1.1

Promation de la numérisation et exploitation des données

> 1.2

Définition de 'utilisation des nouvelles technologies

2.1
22

> 31
> 32

> 4.1
> 4.2

» 5.1
> 5.2

» 6.1
> 6.2

» 7.1
> 7.2

> 8.1
> 8.2

Information optimisée des citoyennes et citoyens
Amélioration du traitement des informations concernant la santé et les maladies

Augmentation des effectifs du personnel dans les soins de longue durée
Optimisation du financement des soins de longue durée

Renforcement de la prévention des maladies non transmissibles
Promotion de la santé chez les enfants et les adolescents

Renforcement des soins coordonnés
Amélioration des traitements médicaux

Aiguillage de I'évolution des colts
Optimisation de la réduction individuelle des primes

Réduction des risques sanitaires liés & 'environnement
Préservation et promotion de la qualité de la nature et du paysage

Prévention des retombées négatives des nouvelles formes de travail sur la santé
Promotion d'un environnement de travail sain

2 4

Santé » Gesundheit « Sanita « Sanadad
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Les urgences...

4 )

Les urgences des hépitaux sont surchargées : T 27.6% entre 2002 et 2012
(Shaha et al. Swiss Med WKIy. 2015;145:w14141)

- )

Published in final edited form as:
Am J Manag Care. 2013 January ; 19(1): 47-59.

Deciding to Visit the Emergency Department for Non-Urgent
37 % (8 a62 %) de Conditions: A Systematic Review of the Literature

visites aux UIZEINCES  Lori Uscher-Pines, PhD, MSc’, Jesse Pines, MD, MBA”, Arthur Kellermann, MD, MPH’",

Emily Gillen’, and Ateev Mehrotra, MD, MS’
non-urgentes ‘RAND Corporation

“Departments of Emergency Medicine and Health Policy, George Washington University
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La teleconsultation en quelques images...
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Conversations
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Historigue des
conversationa

@ Dr. DELATTRE M Tableau de bord

e- Se déconnecter

SALLE ©
D’ATTENTE

Hoc inmaturo interitu ipse quogue sui pertaesus excessit e vita aetatis nono.
Anno atque vicensimo cum quadriennio imperasset natus apud .

Démarrer la consultation suivante

MOM DE L'INFIRMIER NOM DU PATIENT HEURE
Sarah MARMOUX Jean-Pierre DESBIOLLES 11:46
NOM DE L'INFIRMIER NOM DU PATIENT HEURE
Etienne DELACROIX Lucienne DECHAMBOUX 11:56
MOM DE L'INFIRMIER NOM DU PATIENT HEURE
Guy DELATTRE Jeanne DESALMAND 12:00
NOM DE L'INFIRMIER NOM DU PATIENT HEURE
Etienne DELACROIX Serge MANIARD-OUDOT 12:08

Voir la liste

Démarrer la consultation suivante

CONSULTATIONS (s
OUVERTES

Interitu ipse quogue sui pertaesus excessit e vita
aetatis atque vicensimo cum quadriennio
imperasset natus apud.

NOM DE L'INFIRMIER HEURE o 5
Sarah MARMOUX 12:16
NOM DE L'INFIRMIER HEURE N
Etienne DELACROIX 11:54
NOM DE L'INFIRMIER HEURE
Etienne DELACROIX 11:54 7
NOM DE L'INFIRMIER HEURE o N
Guy DELATTRE 11:41

Voir la liste



Teléconsultation assistée: une nouvelle
pratique aux nombreux enjeux

Dre THUY CHAU PHAN THANH?, Dre ISABELLE PETRI DAIDIE®, JUSTINE VALOIS®, OLIVIA BRAILLARD® et Dre SANAE MAZOURI-KARKER®

Rev Med Suisse 2020; 16: 1714-7

La téléconsultation assistée, une des composantes de la télé-
médecine, est un type de pratique médicale amené a se
développer dans les prochaines années. Dans cette nouvelle
forme de relation interprofessionnelle, la triade patient-soignant-
médecin connait de nouveaux enjeux. A travers cet article, nous
nous intéressons aux compétences requises pour cette nouvelle
pratique et tentons de proposer quelques bonnes pratiques a
partir de notre expérience pilote.

mation et de la communication. Dans cet article, nous nous
intéressons a la TLCA, soit une consultation a distance entre
un professionnel de santé (par exemple, un médecin) et un
patient, assisté par un tiers soignant (infirmiere ou autre
thérapeute) se trouvant en présence du patient.

En nous appuyant sur notre expérience durant la phase pilote
de TLCA, durant laquelle 57 patients ont ¢t¢ pris en charge, nous

ornmilirmoraneo laoe anionv Aane ratta nranralla favmma Ao valatinn

TLCA

\_

Définition:

Consultation a distance entre un professionnel de santé (par exemple, un meédecin) et un
patient, assisté par un autre professionnel de santé (par exemple, un pharmacien) se

trouvant en présence du patient.

~
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La teléconsultation assistée avec HUG@home

_

Patient-e

Pharmacien.ne d’officine

Probleme urgent non vital
Absence de médecin traitant

Application
HUG@home

— dans un espace
confidentiel dédié

Médecin HUG@home Téléconsultation assistée

Documentation dans DPI*, Médecin traitant
Envoi au médecin traitant (s'il existe)

Hopitaux * DPI, dossier du patient informatisé 41 UNIVERSITE

Universitaires w42 DE GENEVE
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HUG@home, du projet a la realite

LG ==

PATIENT S & VISITEUR: S PROFESSIONNELS DE SANTE RECHERCHE & FORMATION ~ LE S HUG

LA TELECONSULTATION DEPUIS SA PHARMACIE, C’EST AUSSI
POSSIBLE

a
=]
L]
Q

https://www.hug.ch/video/hughome-au-dela-lecran

Présentation de 4 premieres applications de HUG@home:

Soins a domicile

Téléconsultation en pharmacie ambulatoire
Interprétariat

Médecine humanitaire

Association des médecins de Genéve
Télé-réhabilitation

Méedecine pénitenciere
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https://www.hug.ch/video/hughome-au-dela-lecran

Objectifs de HUG@home en pharmacie

« Favoriser un melilleur itineraire du
patient dans le reseau de soins

« Favoriser le suivi ambulatoire en evitant
si possible un transfert aux urgences
pour une evaluation medicale

Hopitaux UNIVERSITE

Universitaires DE GENEVE
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Assisted teleconsultation in an outpatient
pharmacy: results of a pilot study in
Geneva, Switzerland

Olivia Braillard', Sanae Mazouri Karker!, Rafik Djarmouni?, Bruno Herrera!, Rémi Lafaix®, Idris Guessous', Marie P. Schneider®?

Introduction

b Assisted teleconsultation (ATC) is the act of telemedicine involving on one side a patient in the presence of a
healthcare professicnal (HP) and the expert HP on the other side. ATC in outpatient pharmacy may be an altemative to
the emergency room for patients with a semi-urgent medical problem [1]. It might avoid emergency consultations with a
low urgency degree while limiting the cost and optimizing patients’ trajectories.

¢ HUG@home is both an application for secured teleconsultations developed in the Geneva University Hospitals (HUG)
in 2019 and an ATC on-call service for healthcare pariners initially to support home nursing [2]. Between October 2020
and June 2021, Pharma24 and HUG conducted a pilot study on ATC with HUG@home in an outpatient pharmacy.

Methods

Pharmacist's triage

¥ After phamnacist’s evaluation and triage, ATC in and assistance
a private room was proposed fo patients consulting
at Pharma24 for a semi-urgent medical problem.
ATC took place between the patient assisted by
the phamacist and a senior resident of the

Primary Care Divisicn of the HUG.
Assisted teleconsultation with

a HUG primary care doctor

Results.
39 consultations .
) 2 Median age Women
.' 27 videos 1'1 ' 3 IQR 26-50 * 59 0/ 0
1 2 telephone
of patients would have Consultations concemed
d 8 7 QA} consulted a doctor T? 4 1 D/D ORL, ophtaimology and
for their problem dermatology

61% inanen*  26% with their PCP®

2 2 Mean consuliation
Of consultations ended . duration in minutes

“}‘ 94 U/me a prescription or

recommandations
e Estimated saving of a single
\ Preseration "2"‘H 6(%] Emergency .‘ 1 U consultation compared to
« Recommandaticns care referrals CHF  an emergency room visit

Emergency care referral

Conclusion
A young population with semi-urgent medical problems can be managed in the pharmacy wsing ATC with a primary
care doctor. With 171 pharmacies in the Geneva canton, this innovative project has a potential of extension to offer an
altemnative to an emergency room visit. Financial, technical and training aspects should be developed and optimized in
the future.

Hapitaux
Genéve 3. School of P Smemes. University of Geneva, Switzerland
* ED - Emengency geparement 1. Uscher-Pines L, & al. The Amarican joumal of managed care. 201315%(1)47-55.

PCP - primarny care prowidar 2 Phan Thanh TC. st 3l ey Med Sulsse. 3020 Sep 16 16708 1T14-1T17.

UNIVERSITE
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RESEARCH/Original Article

Journal of Telemedicine and Telecare

Assisted teleconsultation in an outpatient © The Author(s) 2024
. . Article reuse guidelines:
pharmacy: Results of a pilot study iIn Sgepub comfournals permissions
. DO 101 177/1357633X23 1223269
Geneva, Switzerland ourals sgepub comihomel
S Sage
. s . | . 2 . . .3 | Jéurnafuf
Olivia Braillard "*', Sanae Mazouri Karker”, Rafik Djarmouni~, Telemedicine
Rémi Lafaix®, Idris Guessous', and Marie P. Schneider®** and Telecare
e
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... Vers une transformation des pratiques
interprofessionnelles

* Nouvelle forme de collaboration interprofessionnelle

= Création d’'une nouvelle équipe interprofessionnelle avec intégration
dans le processus d’élaboration de diagnostic a distance, de
professionnel-les de santé a qui ces actes de diagnostic clinique ne sont
habituellement pas confiés

= Nouvelle forme de délégation de taches entre médecins et
professionnels de santé présents aupres du patient

Universitaires DE GENEVE
Geﬂéve FACULTE DES SCIENCES

ssssssssssssssssss
pharmaceutiques
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Construire a partir de
la complémentarite
medecin géneraliste -
pharmacien

Assurer la sécurité des patients

Assurer I'efficience des soins
pharmaceutiques

Favoriser 'accés aux soins
medicaux et pharmaceutiques

* Proximité — Accessibilite
» « Porte d’entrée dans le systéme »

Accompagner le patient

» Partage de la décision
» « Patient empowerment »
» Partenariat patient

27 ¢ UNIVERSITE

e
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Exemples de motifs de TLCA
d pharma24

Hdépitaux
Universitaires
Genéve

* Cystite a répétition

* Sinusite avec fievre

* Dyspepsie >50 ans

* Herpés labial a répétition

« Zona >50 ans

* Gale

* Otite

* Erythéme migrant

* Muguet chez un diabétique
* Eczéma infecté

* Crise de migraine non diagnostiquée
 Crise de goutte

* Plaies (ex. post-opératoires)

/257 UNIVERSITE
7./ DE GENEVE
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Criteres d’exclusion

Hopitaux
Universitaires
Genéve

 Pédiatrie
e Grossesse
* Troubles du SNC

On peut inclure ...

* Proches-aidants

* Personnes allophones

« Personnes agees

* Personnes issues de la migration

Horaires de consultation 11h a 19h, 7j/7

(3% UNIVERSITE
) DE GENEVE
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Premiers retours positifs LG i

o . . - m La triade patient-soignant-médecin, illustrée dans une télécon-
SatISfaCtlon deS patlents sultation assistée (TLCA), est plus complexe que la relation
. S t f t d h . médecin-patient d’une consultation dite «traditionnelle>» en
atistaction aes p darmaciens présentiel, rendant d’autant plus importante la communication
verbale

o Satisfaction des médecins

m Les critéres de bonnes pratiques d’'une TCLA impliquent
particulierement de poser un cadre a la consultation, d’étre dans
un environnement adapté et, enfin, de réserver ce mode de
consultation a un certain type de patients

m Les compétences a acquérir pour les soignants sont multiples,
telles que la délégation de taches et 'adaptation a une nouvelle
pratique impliquant le développement rapide d’une relation
interprofessionnelle a distance

m |l est nécessaire d’étre attentif a ce que le patient ne devienne
pas un objet clinique et qu’il soit mis au centre de la consultation,
notamment en P'intégrant dans la prise de décision

Braillard et al. J Telemedicine Telecare 2024

Thanh et al. Rev Med Suisse 2020;16:1714-7
/Z3+ UNIVERSITE
7~ DE GENEVE
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Béenéfices de la TLCA

= Amélioration du parcours du patient dans le systeme de soin (consultations
aux urgences évitées, reponses rapides a des problemes urgents non-vitaux)

» Renforcement des relations interprofessionnelles
= Valorisation et mutualisation des compéetences propres a chacun

* |mplication de pharmacien-ne dans la demarche diagnostique et
therapeutique, au-dela du tri

» Formation continue des professionnels délégataires qui gagnent ainsi en
competences et en autonomie contribuant a diminuer ainsi le recours aux avis
spécialisés

* Formation des étudiant-es pregrades

= Bénéfice colt-efficacité possible mais a évaluer

UNIVERSITE
DE GENEVE
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Enjeux de la téleconsultation assistee
Erjoux __lPatont 7 Madeoin  Johermacien

s Elengrecr o Faire confiance a un e Difficulté a capter les Instaurer un lien de confiance
soin a meédecin qu’il ne emotions du patient entre le patient et le médecin
distance connait pas et qui est

a distance e Examen physique limité e Relai auprés du patient pour

I'identification des émotions et
e |[mportance du lien I'examen physique

avec un

professionnel connu e Traduire 'ordonnance

pour faire le lien medicamenteuse au patient

Adapté de Phan Thanh et al, La téléconsultation assistée : une nouvelle pratique aux nombreux

@g UNIVERSITE
enjeux, Revue Médicale Suisse 2020 ‘

~/ DE GENEVE
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Risques de la TLCA

» Risque de créeer une nouvelle demande de soins

» Risque d’écarter le patient de sa propre prise en soins

» Craintes des nouvelles responsabilités pour les pharmaciens

» Craintes de déléguer des activités diagnostiques pour le médecin

* Craintes que le médecin et le pharmacien fassent la prestation sans la facturer
- encourager la documentation & la facturation

UNIVERSITE
DE GENEVE
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9o 2
AN

-I Transformations
organisationnelles
Accompagner les

patients & les équipes
Soutien clinique et

3 technologique

UNIVERSITE
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Projet de recherche — These de PhD

( Work Package Implémentation )

/—énalyse mntextuel% \

N

Développement

Développemen
de la collaboration

etde et adaptation de
I Implication limplémentation Iintervention
Implication
médecins parties du projet
prenantes

D

Développement
des résultats de
I'implémentation

@ @ntretiens. Questionnaires, Focus Grou@ ) M

Intervention HUG@Home adaptée
> Extension a 9 nouvelles pharmacies (n= 15)

Implication
pharmaciens

Implication
Patients

J/

(Work Package Evaluation)

Evaluation de l'impact médico-économique : Evaluation de l'impact
o analyse colt- efficacité médico-économique de
o analyse de l'impact économique de ['intervention )}> HUG@Home et son maintien a
o évaluation de l'impact budgétaire pour le systéme long terme

de santé

> 4 ANS > UNIVERSITE

DE GENEVE

FACULTE DES SCIENCES
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Materiel de communication
En direction de la population

Internet

&) https://www.hug.ch/cybersante-telemedecine/hughome-pharmacie aQ A I W& o m
X & in @O @ © O CONTRASTE ACCESSIBILITE CONTACT FRANCAIS v

Hopit:
I ; ggﬁ/‘par?:mcs PATIENTS, PATIENTES ET PROCHES RESEAU PROFESSIONNEL RECHERCHE & FORMATION LES HUG
eneve

Sivous présentez des symptdmes et avez besoin d'un avis médical en I'absence de votre médecin
traitant, rendez-vous dans une des pharmacies partenaires (liste ci-dessous) et décrivez vos
symptdmes au pharmacien ou a la pharmacienne.

Si nécessaire, il ou elle vous proposera une téléconsultation avec un ou une médecin des HUG,

directement depuis |la pharmacie.

La téléconsultation a lieu dans une salle fermée,
pour garantir la confidentialité des échanges.

Le pharmacienne ou le pharmacien est présent &
la téléconsultation, afin d'assister le ou la
médecin, et le cas échéant pour mesurer certains
paramétres cliniques (par exemple une glycémie
ou une prise de tension).

HUG®@home en pharmacie, service de téléconsultation sécurisé des
HUG - HUG

Affiche

Ce service de téléconsultation assistée vous
est proposé par |'équipe de votre pharmacie
aprés évaluation.

Un membre de I'équipe méne la téléconsulta-
tion depuis la pharmacie, avec vous st un ou
une médecin des HUG.

Plus d’infos:
 hug.plus/hughome-pharmacie

onsultation medicale est rembou
(LAMal) sous d
tion (109 des frais & votre chargel.

] Hépitaux
i Universitaires g?g’::@ﬁ pharma24 2‘:?52’.-*.‘..‘.‘22.?
L Genéve prameidon

FACULTE DES SCIENCES
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https://www.hug.ch/cybersante-telemedecine/hughome-pharmacie
https://www.hug.ch/cybersante-telemedecine/hughome-pharmacie

Materiel de communication
En direction de la population

Qui peut en bénéficier?

Pour bénéficier de HUG@home en pharmacie, il faut:

» Ne pas présenter d'urgence vitale,

» Avoir un dossier administratit aux HUG, c'est-a-dire avoir &té pris en
soin au moins une fois aux HUG (par exemple a la Matemité, lors
d'une consutation ambulatoire, d'une visite aux urgences, d'une
hospitalisation, etc.),

» Avoir au moins 16 ans,

» Ne pas étre enceinte.

L'équipe de la pharmacie décide de la pertinence d'une téléconsultation.

Comment ca marche?

Si vous avez besoin d’un avis médical en I'absence d'une ou d'un
médecin traitant, rendez-vous dans une des pharmacies partenaires.

Le ou la pharmacienne évaluera votre besoin. Si un avis médical est
indigué, il ou elle organisera une téléconsultation avec un ou une
médecin des HUG. Le ou la pharmacienne ménera la téléconsultation,
avec le ou la médecin, depuis une salle de la pharmacie garantissant la
confidentialité.

HUG@HOME EST DISPONIBLE
DANS VOTRE PHARMACIE

Suite a la téléconsultation, la ou le médecin enverra une ordonnance
ou autres documents médicaux a la pharmacie. Un rapport de consul-
tation est également transmis a votre médecin traitant, si vous en
avez un ou une.

Le cas échéant, le ou la pharmacienne vous remet les médicaments
prescrits et tout autre document médical.

Ce service de téléconsultation assistée vous est proposé par I'équipe
de votre pharmacie aprés évaluation.

Un membre de I'équipe méne la téléconsultation depuis la pharmacie,

S T S L e Le déploiement de HUG@home en pharmacie est en cours afin de

mieux répondre aux enjeux d'accés aux soins pour la population
du canton. La solution est pour l'instant accessible dans certaines
pharmacies uniquement.

La téléconsultation médicale est remboursée par I'assurance maladie
de base (LAMal) sous déduction de la franchise et de la participation
(10 % des frais a votre charge).

Plus d'infos et liste des pharmacies participantes

HUGEhame flyer pharmacie » Photo: © David Wagniéres = Awil 2024

# hug.plus/hughome-pharmacie

| Hépitaux " i : L
i Universitaires Ml =%~ = g‘; UNIVERSITE pharma24 ﬁls{hialsr:::;mf
| GEnsve L i DE GENEVE phamasuiist
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Matériel de communication
lien entre médecins et pharmaciens H@QH

Newsletter mensuelle,

o WU UNIVERSITE
HUG & @ oy oenive  Pharma24

HUG@HOME

NEWSLETTER POUR LES PHARMACIES PARTENAIRES

N°1: MARS 2024

Cette parai toutesles 4 a6 i selon les b il
Elle permettra de iquer des infor ions importantes au sujet de HUG@home.
EQUIPE

Bienvenue & Coralie Godot, pharmacienne qui vient de débuter son
doctorat dans I'équipe de Pr. Marie Schneider. Son travail de thése
portera sur la téléconsultation medicale assistée par le pharmacien.

. (& LIGNE TELEPHONIQUE

¥

E Grace a vos retours et aux échanges avec wous, NoOUS avons pu

comprendre que lorsque la ligne HUG@Home est déja occupée par
un premier appel téléphonique, la ligne sonne dans le vide en cas de
double appel. Dans ce cas, merci de rappeler 5 a 10 minutes plus tard.
Ce deéfaut sera corrige sur la nouvelle plateforme.

NOUVEAUTE [[=7

Depuis le 01.02.24, dans le cadre du projet HUG@home, le travail du.de
la pharmacien.ne sera défraye par 30CHF par téléconsultation réalisee
en collaboration interprofessionnelle. Pour cela, il est indispensable de
documenter chaque téléconsultation a I'aide du document Excel de
suivi. Nous récoltercns les données tous les 3 mois.

=] INDICATEURS

Qﬂm% Un indicateur est une mesure utilisée pour moenitorer les différentes
activités d'un projet
Une premiére séance sur la définition des indicateurs a eu lieu jeudi
29.02 durant 2h avec la présence de différents acteurs HUG@home
({médecins, pharmaciens et patient). Mous vous tiendrons au courant
de l'évolution.

REPUBLIGE

HG e oy @ UNIVERSITE pharm024

' DE GENEVE

HUG@HOME

NEWSLETTER POUR LES PHARMACIES PARTENAIRES

N°2: AVRIL 2024

MATERIEL DE COMMUNICATION

Bonne nouvelle, la réalisation du matériel de communication pour
les pharmacies a commencé avec le service de communication
des HUG. Des affiches, flyers et un site internet sont en cours de
réalisation.

EXEMPLES DE TELECONSULTATION EN PHARMACIE

ayant abouti 3 une téléconsultation assistée:

migrant, crise d'asthme nécessitant un corticolde-LABA, zona.

DOSSIER AUX HUG

Silela patiente n'est pas sUre d'avoir un dossier administratif aux HUG,
vous pouvez appeler 1a ligne HUG@home pour vérifier avec lela médecin.

A Pharma24, nous notifions dans le document de suivi si la
teleconsultation n'a pas pu &tre effectuée car lela patiente n'a pas de
dossier aux HUG ou si des téléconsultations auraient été possibles mais
hors des heures d'ouverture HUG@home. Nous pensons que |3 releve de
ces éléments serait utile. Nous en discuterons lors d'une prochaine visite
dans votre pharmacie.

ABSENCE

Florence sera absente jusqu'au 22.0424. Pour toutes questions au
sujet de HUG@home, vous pouvez contacter Coralie via son mail
(coraliegodot@unigech).

Pour vous inspirer, vous trouverez ci-dessous quelgues exemples d' indications

« Otite, lombalgie, crise de migraine, cystite & répétition, infection
dermatologique (par ex: furoncle), symptémes ORL avec fievre, érythéme

A REPUBLIOVE
Hipitaux ET CANTON
Universitaires DE GENEVE
Cenéve
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CAS CLINIQUE HUG@HOME EN PHARMACIE

Une patiente de 29 ans se présente 3 |a pharmacie a 10h, elle se plaint d' une inflammation au niveau
de la cuisse droite qui augmente depuis 2 jours. Il y 3 un pustule au centre, la cuisse est chaude et
gonflée. Elle ne connait pas l'origine de cette inflammation et a déja désinfecté avec de la
chlorhexidine. Elle ne présente pas de figvre, ne prend pas de médicaments et n'a pas dallergies
connues.

Suite & lappel avec la médecin de HUG@home, nous avons convenu d'un rendez-vous avec la
patiente a 14h. Elle a pu bénéficier de la téléconsultation et est ressortie de la pharmacie avec un
antibictigue topique.

i un.e patient.e éligible @ une téléconsultation se présente a la pharmacie hors des heures
d'ouverture d'HUG@home, n'hésitez pas & ir avec lela ient.e et lela d'un
rendez-vous plus tard en appelant la ligne durant les heures d'ouverture.

e,
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RAPPEL SAISONNIER: PIQURES D'INSECTES

Tigues: si votre patient a été récemment piqué par une tique, ou
que vous retirez une tique en pharmacie, il peut y avoir une
indication & un traitement antibiotique. N'hésitez pas 3 clarifier la
situation avec un medecin de H@H. De méme si des symptomes
avoque une borrélicse ou une encéphalite 3 tique (par ex:
erythémes migrants, symptdmes pseudo-grippaux apparaissant
dans les 30 jours suivant la mersure).

Piqiire d'insectes: aprés une piqure de guépe par exemple vous
pouvez proposer un HUG@home si les symptdmes suivants sont
présents: ocedéme augmentant aprés 24h, fiévre, signes
d'infections ou si il y a une immunosuppression.

Rédaction: florence.lehner@pharma2s4.swiss, coralie.godot@unige.ch, marie.schneider@unige.ch,
alice.bricheux@hcuge.ch, olivia.braillard@hug.ch

Rédaction: florence.lehner@pharma24.swiss, coralie.godot@unige.ch, marie.schneider@unige.ch,

Rédaction: florence.lehner@pharma24.swiss, coralie.godot@unige.ch, marie.schneider@unige.c
@unige.ch, ige.ch, alice bricheux@hug.ch, olivia.braillard@hug.ch

alice.bricheux@hug.ch, olivia.braillard@hug.ch

1/2

4k UNIVERSITE
7~ DE GENEVE
FACULTE DES SCIENCES

Section des sciences
pharmaceutiques




Mapping des parties prenantes

Gestion du changement
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Construire la pharmacie
clinique ambulatoire de demain

Perspectives |dentification claire
partagees des roles

Confiance Crédibilité mutuelle patient

Collaboration & Numérisation & Dossier
délegation de HIISESEHON électronique du

taches IS IE]E patient

Rathbone et al. BMJ Open 2016;6:€010488. doi:10.1136/bmjopen-2015010488
Ho et al. JAMA Intern Med. 2014

Kucukarslan et al. Research in Social and Administrative Pharmacy 2011

Kini et al. JAMA. 2018;320(23):2461-2473. doi:10.1001/jama.2018.19271
Zullig et al. Annu. Rev. Pharmacol. Toxicol. 2019. 59:423-45 Section des sciences
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Conclusions

La t_éléconsultati_on assistéee
devient une réalité a Geneve

Elle implique de nouvelles formes
de collaborations
interprofessionnelles, bénéfiques
pour tous les acteurs

Redéfinition de la trajectoire des
patients dans le réseau de soins

Nécessité de former et
accompagner les professionnels
de santé dans cette transition
vers la télémédecine

Importance de pharma24 comme
partenaire de recherche,
développement et formation
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MERCIAVOUS TOUS!

En collaboration avec I'équipe de pharma24, Geneve:
Florence Lehner, Beatriz Santos, Rémi Lafaix,
Dre Ralitza Gauthier et al.

Pharmaciens d’officine:
Phcie des Pontets, Phcie Bellevue, Phcie Amavita Plainpalais,
Phcie Populaire Plainpalais, Phcie de Vernier

Equipe Médecins de Premier Recours HUG: patient

Olivia Braillard, Alice Bricheux, Issa Marone Diop, Idris Guessous et al.

UNIGE:

Coralie Godot, Benjamin Bugnon, Marie. Schneider marie.schneider@unige.ch
Coralie.godot@unige.ch

HUG: florence.lehner@pharma24.swiss

Julia Aeberli, Sanae Mazouri Karker, Antoine Geissbuhler
Isabelle Foriel-Destezet, patiente partenaire

anton de Geneve: . . Hopitaux i+ UNIVERSITE
Nicolas Bornand, Cécile Petit harme m o ersttalres e

Genéve

Section des sciences
aaaaaaaaaaaaaaa


mailto:marie.schneider@unige.ch

marie.schneider@unige.ch
https://ispso.unige.ch/interprofessionality/
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