
Le modèle de pharma24, une pharmacie 
ambulatoire académique à Genève : un exemple 
d’approche collaborative en développement 

Pr. Marie Schneider, section des sciences 
pharmaceutiques & Directrice académique, 
Pharma24

O. Braillard, S. Mazouri, F. Lehner, C. Godot, 
B. Bugnon



Je n’ai pas de lien d’intérêt à déclarer!





Objectifs
• Présenter une innovation en soins pharmaceutiques s’appuyant sur des 

approches collaboratives pour enrichir l’expérience de soins des patient.es 
et la qualité des soins 

• Réfléchir au partage et à la complémentarité des rôles professionnels 
dans le contexte de l’élargissement du champ de pratique des 
pharmaciens (regards croisés Québec – Europe)
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Pharma24 à Genève, un « living lab »…

• Interprofession-
nalité

• Adhésion 
médicamenteuse

• Communication 
en santé

• Enseignement 
prégrade 

• Enseignement 
postgrade

• Développement de 
pratiques
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37 % (8 à 62 %) de 
visites aux urgences 
non-urgentes

Les urgences des hôpitaux sont surchargées : ↑ 27.6% entre 2002 et 2012 
(Shaha et al. Swiss Med Wkly. 2015;145:w14141) 

Les urgences…



La téléconsultation en quelques images…





Définition:
Consultation à distance entre un professionnel de santé (par exemple, un médecin) et un 
patient, assisté par un autre professionnel de santé (par exemple, un pharmacien) se 
trouvant en présence du patient.

TLCA



La téléconsultation assistée avec HUG@home

Pharmacien.ne d’officine

Problème urgent non vital
Absence de médecin traitant

Téléconsultation assistée

Patient·e

Médecin HUG@home

Documentation dans DPI*,  
Envoi au médecin traitant

Médecin traitant
 (s’il existe)

Application
HUG@home

dans un espace 
confidentiel dédié

* DPI, dossier du patient informatisé



https://www.hug.ch/video/hughome-au-dela-lecran

Présentation de 4 premières applications de HUG@home:
- Soins à domicile
- Téléconsultation en pharmacie ambulatoire
- Interprétariat
- Médecine humanitaire
- Association des médecins de Genève
- Télé-réhabilitation
- Médecine pénitencière

HUG@home, du projet à la réalité

https://www.hug.ch/video/hughome-au-dela-lecran


Objectifs de HUG@home en pharmacie 
• Favoriser un meilleur itinéraire du 

patient dans le réseau de soins

• Favoriser le suivi ambulatoire en évitant 
si possible un transfert aux urgences 
pour une évaluation médicale

• Renforcer la continuité des soins entre 
les HUG et le domicile, notamment 
durant la période de soins aigus de 
transition (SAT) et jusqu’à 1 mois après 
l’hospitalisation 







… Vers une transformation des pratiques 
interprofessionnelles
▪ Nouvelle forme de collaboration interprofessionnelle

▪ Création d’une nouvelle équipe interprofessionnelle avec intégration 
dans le processus d’élaboration de diagnostic à distance, de 
professionnel-les de santé à qui ces actes de diagnostic clinique ne sont 
habituellement pas confiés 

▪ Nouvelle forme de délégation de tâches entre médecins et 
professionnels de santé présents auprès du patient



Construire à partir de 
la complémentarité 
médecin généraliste -
pharmacien

Assurer la sécurité des patients

Assurer l’efficience des soins 
pharmaceutiques

• Proximité – Accessibilité
• « Porte d’entrée dans le système »

Favoriser l’accès aux soins 
médicaux et pharmaceutiques

• Partage de la décision
• « Patient empowerment »
• Partenariat patient

Accompagner le patient 



Exemples de motifs de TLCA 
à pharma24

• Cystite à répétition
• Sinusite avec fièvre
• Dyspepsie >50 ans
• Herpès labial à répétition
• Zona >50 ans
• Gale
• Otite
• Erythème migrant
• Muguet chez un diabétique
• Eczéma infecté
• Crise de migraine non diagnostiquée
• Crise de goutte
• Plaies (ex. post-opératoires)



Critères d’exclusion
• Pédiatrie
• Grossesse
• Troubles du SNC

On peut inclure …
• Proches-aidants
• Personnes allophones
• Personnes âgées
• Personnes issues de la migration

Horaires de consultation 11h à 19h, 7j/7



• Satisfaction des patients
• Satisfaction des pharmaciens
• Satisfaction des médecins

Braillard et al. J Telemedicine Telecare 2024
Thanh et al. Rev Med Suisse 2020;16:1714-7

Premiers retours positifs



Bénéfices de la TLCA
  Amélioration du parcours du patient dans le système de soin (consultations 

aux urgences évitées, réponses rapides à des problèmes urgents non-vitaux)
 Renforcement des relations interprofessionnelles
 Valorisation et mutualisation des compétences propres à chacun
 Implication de pharmacien·ne dans la démarche diagnostique et 

thérapeutique, au-delà du tri
 Formation continue des professionnels délégataires qui gagnent ainsi en 

compétences et en autonomie contribuant à diminuer ainsi le recours aux avis 
spécialisés 

 Formation des étudiant-es prégrades
 Bénéfice coût-efficacité possible mais à évaluer



Enjeux de la téléconsultation assistée
Enjeux Patient Médecin Pharmacien
Relation de 
soin à 
distance 

• Faire confiance à un 
médecin qu’il ne 
connaît pas et qui est 
à distance

• Importance du lien 
avec un 
professionnel connu 
pour faire le lien

• Difficulté à capter les 
émotions du patient

• Examen physique limité

• Instaurer un lien de confiance 
entre le patient et le médecin

• Relai auprès du patient pour 
l’identification des émotions et 
l’examen physique

• Traduire l’ordonnance 
médicamenteuse au patient

Adapté de Phan Thanh et al, La téléconsultation assistée : une nouvelle pratique aux nombreux 
enjeux, Revue Médicale Suisse 2020



Risques de la TLCA
 
 Risque de créer une nouvelle demande de soins
 Risque d’écarter le patient de sa propre prise en soins
 Craintes des nouvelles responsabilités pour les pharmaciens
 Craintes de déléguer des activités diagnostiques pour le médecin
 Craintes que le médecin et le pharmacien fassent la prestation sans la facturer 
 encourager la documentation & la facturation



Transformations 
organisationnelles

----
Accompagner les 

patients & les équipes
---

Soutien clinique et 
technologique
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Projet de recherche – Thèse de PhD



Matériel de communication
En direction de la population

HUG@home en pharmacie, service de téléconsultation sécurisé des 
HUG - HUG

Affiche

Internet

https://www.hug.ch/cybersante-telemedecine/hughome-pharmacie
https://www.hug.ch/cybersante-telemedecine/hughome-pharmacie


Matériel de communication
En direction de la population

Flyer



Matériel de communication
Newsletter mensuelle, lien entre médecins et pharmaciens H@H



Mapping des parties prenantes
Gestion du changement



Construire la pharmacie 
clinique ambulatoire de demain 

Identification claire
des rôles

Perspectives 
partagées

Crédibilité mutuelle

Collaboration & 
délégation de 

tâches

Numérisation & 
technologie

Confiance

médecin

pharmacien infirmière

Dossier 
électronique du 

patient

Rathbone et al. BMJ Open 2016;6:e010488. doi:10.1136/bmjopen-2015010488
Ho et al. JAMA Intern Med. 2014
Kucukarslan et al. Research in Social and Administrative Pharmacy 2011
Kini et al. JAMA. 2018;320(23):2461-2473. doi:10.1001/jama.2018.19271
Zullig et al. Annu. Rev. Pharmacol. Toxicol. 2019. 59:423–45

patient

hôpital



Conclusions
 La téléconsultation assistée 

devient une réalité à Genève
 Elle implique de nouvelles formes 

de collaborations 
interprofessionnelles, bénéfiques 
pour tous les acteurs

 Redéfinition de la trajectoire des 
patients dans le réseau de soins

 Nécessité de former et 
accompagner les professionnels 
de santé  dans cette transition 
vers la télémédecine

 Importance de pharma24 comme 
partenaire de recherche, 
développement et formation



MERCI A VOUS TOUS!
En collaboration avec l’équipe de pharma24, Genève:
Florence Lehner, Beatriz Santos, Rémi Lafaix, 
Dre Ralitza Gauthier et al.

Pharmaciens d’officine: 
Phcie des Pontets, Phcie Bellevue, Phcie Amavita Plainpalais, 
Phcie Populaire Plainpalais, Phcie de Vernier

Equipe Médecins de Premier Recours HUG: 
Olivia Braillard, Alice Bricheux, Issa Marone Diop, Idris Guessous et al.

UNIGE: 
Coralie Godot, Benjamin Bugnon, Marie. Schneider

HUG:
Julia Aeberli, Sanae Mazouri Karker, Antoine Geissbuhler
Isabelle Foriel-Destezet, patiente partenaire

Canton de Genève:
Nicolas Bornand, Cécile Petit

marie.schneider@unige.ch
Coralie.godot@unige.ch 
florence.lehner@pharma24.swiss

médecin

pharmacien

patient

hôpital

infirmière

mailto:marie.schneider@unige.ch


marie.schneider@unige.ch
https://ispso.unige.ch/interprofessionality/

mailto:marie.schneider@unige.ch
https://ispso.unige.ch/interprofessionality/
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