
GUICHET DE LA CENTRALE DE RENDEZ-VOUS 
 À PRIVILÉGIER : Envoyez la requête par courriel au crv.consultations.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
 Par télécopieur : 1 833 669-2400 ou 450 975-5350

NOUVEAUTÉS - Requêtes à acheminer à la centrale de rendez-vous :

Des questions? 

Contactez l'équipe 
 Téléphone : 1 833 622-1309
 Courriel : crv.consultations.cissslav@ssss.gouv.qc.ca
 Internet : www.lavalensante.com

 Centre de répartition des demandes de services (CRDS)
 Accueil première ligne (APL)
 Prise en charge et orientation (PECO)
 Endoscopie 

AIDE-MÉMOIRE
MÉDECINS OMNIPRATICIENS

Accueil clinique 1.0 et 2.0
Clinique accès rapide milieu de vie
Médecine de jour

Imagerie médicale, médecine 
nucléaire et laboratoire vasculaire 

Requêtes NON URGENTES (plus de 
72 heures) seulement - Les requêtes 
urgentes doivent être acheminées par 
télécopieur au numéro indiqué sur la 
requête.

MAINTIEN des services tel quel pour : 

Accès aux services de première ligne, par exemple: 

Réception des requêtes avec l'inscription "CRV" à la centrale de rendez-vous pour
toutes les priorités (A à E) 

Heures d'ouverture de la centrale de rendez-vous 
• Jours ouvrables : 8 h à 20 h
• Jours fériés et fins de semaine : 8 h à 16 h
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