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1. Portrait de l’ensemble des déclarations d’incidents-accidents de 2014 à ce jour pour le 

CISSS de Laval 

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

30 529 

Nombre total pour le service de l’urgence 

 

1 776 

Nombre total pour l’unité du RCNE 2 055 

 

 

2. Portrait des chutes et quasi-chutes de 2014 à ce jour  

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

11 693 

Nombre total pour le service de l’urgence 

 

377 

Nombre total pour l’unité du RCNE 688 

 

 

 

3. Portrait des erreurs liées à la médication de 2014 à ce jour  

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

7 350 

Nombre total pour le service de l’urgence 

 

785 

Nombre total pour l’unité du RCNE 

 

965 
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4. Portrait des erreurs de traitements et/ou d’interventions de 2014 à ce jour  

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

2 630 

Nombre total pour le service de l’urgence 

 

262 

Nombre total pour l’unité du RCNE 

 

170 

 

 

 

5. Portrait des erreurs liées aux tests diagnostiques de 2014 à ce jour  

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

840 

Nombre total pour le service de l’urgence 

 

114 

Nombre total pour l’unité du RCNE 

 

30 

 

 

 

6. Portrait des problèmes d’abus, d’agressions, de harcèlement ou d’intimidation de 2014 

à ce jour1  

Nombre total pour le CISSS de Laval 

 

856 

Nombre pour le service de l’urgence 

 

4 

Nombre total pour l’unité du RCNE 

 

5 

 

                                                           
1 Les données présentées en lien avec les problèmes d’abus, d’agressions, de harcèlement ou d’intimidation réfèrent à 

des situations survenues par les usagers au cours d’un épisode de prestation de soins et de services. Elles ne réfèrent 

pas aux employés des composantes du CISSS de Laval. 


